FORSIKRING

Referat
53. Ordinzre Generalforsamling i
GF TrekantOmradet
24. april 2017

Trinity Hotel og Conference Center, 7000 Fredericia

Velkomst ved bestyrelsesformand Jens-Peter Riis Jensen

Dagsorden

L FS]

Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslar advokat Soren Frandsen
Bestyrelsens beretning v/Jens-Peter Riis Jensen
Fremlaggelse af regnskaber
a. Bilskaderegnskabet v/Jens-Peter Riis Jensen
b. Klubbens Arsrapport v/Steffen Kjer Rasmussen, pwc
Indkomne forslag:
Bestyrelsen forslag til valg fremgar af pkt. 6 — 9.
a. Bestyrelsen
Andring af vedtegter
12 stk. 2 tilfojes:
"Varsel kan ske med brev, annoncering i
dagspressen, via kiubbens hjemmeside, digitale
medier og/eller via e-Boks.”
4 stk 2, §12 stk. 1,§17 stk.4 — cendres
"Medlemsselskabet” til " Forsikring”.

Fastsattelse af klubkontingent v/Jens-Peter Riis Jensen
Bestyrelsen indstiller til ucendret kontingent kr. 110, -

Valg af bestyrelse (jf. § 8)

a. Valg af formand
Jens-Peter Riis Jensen er pa valg og villig til genvalg
Flemming Dolleris Christensen onsker valg til
Jformandsposten.
Bestyrelsen foreslar genvalg af Jens-Peter Riis
Jensen

b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer
Jorgen Bang Mejner er pa valg. Onsker ikke genvalg
Henrik Guldberg er pa valg og villig til genvalg
Bjarne Lellek onsker valg til bestyrelsen
Bestyrelsen foreslar genvalg af Henrik Guldberg



| sfyr;’sen Joreslar nyvalg af advokat Mads Kjcer
Jensen, Vejle

7. Valg af suppleant (jf. § 8)
Bestyrelsen foreslar nyvalg af Kenneth Vibild
Lammet-Josefsen, Billund

8. Valg af kritisk revisor (jf. § 16)
Anneth Johansen er pa valg og er villig til genvalg.
Bestyrelsen foreslar genvalg af Anneth Johansen

9. Valg af suppleant til kritiske revisorer (Jf. § 16)
Bestyrelsen foreslar nyvalg af Helle Matthies

10. Valg af statsautoriseret revisor (jf. § 16)
Bestyrelsen foreslar genvalg af
PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab

11. Eventuelt
Afslutning ved bestyrelsesformanden.

Bestyrelsesformand, Jens-Peter Riis Jensen, bed alle de fremmedte velkommen og oplyste, at
der var tilmeldt 200 personer, heraf 162 stemmeberettigede medlemmer.

Dernast lod en sarlig velkomst til:

Jesper Mortensen, adm. Direktor GF Forsikring a/s
Steffen Kjeer Rasmussen, statsautoriseret revisor hos PwC
Dorte Bastkjer, DataBalance

Thom Frank, SOS/Dansk Autohjalp

Pia Frank, SOS/Dansk Autohjzlp

Efterfolgende blev klubbens bestyrelse, medarbejdere, suppleant samt kritiske revisorer
prasenteret.

Bestyrelsesformanden oplyste, at der, ved endt generalforsamling, ville blive udleveret en
gave til de fremmedte. Orienterede om gavens brugbarhed.

Ca. k1. 20.30 ville der vaere pause med servering af smorrebred. I anledning af GF Forsikring
til juni har 50 ars jubilaeum, vil der vare lagkage til kaffen.

Bestyrelsesformanden kommenterede pa “"Det Baerende Element”, der blev dannet i 1967 og
symboliserer alle GF klubber. Der er én sten fra hver enkelt klubs lokalomrade.
Efter de praktiske oplysninger fortsatte bestyrelsesformanden med dagsordenens pkt. 1.
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1. Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslog advokat Seren Frandsen til at lede generalforsamlingen.
Der var ikke andre forslag.

Dirigenten takkede for valget og konstaterede, at generalforsamlingen var lovligt indvarslet,
jf. vedtaegternes § 12, via annoncering i dagspressen, klubbens hjemmeside samt indkaldelse
pr. brev.

Dirigenten udpegede de 2 kritiske revisorer og den statsautoriserede revisor som
stemmetzllere.

Dirigenten gav herefter ordet til bestyrelsesformanden for afleeggelse af beretning,
dagsordenens pkt. 2.

2. Bestyrelsens beretning for 2016

Bestyrelsesformanden indledte med, at referere til beretningen for 2015, at vi ville vakste os
ud af underskuddet i 2015. Dog sadan, at var der ikke tegn pé fremgang i vakst og indtjening
ved opgerelse af halvéaret, ville vi skride til handling. Det gjorde vi. Vi sagde farvel til 2
personer, solgte vore udlejningsbiler og besluttede ikke at genbeseatte 2 stillinger, hvor
radgivere gik pa pension.

Vi ndede ikke at rette op pa arsregnskabet. Underskuddet er ikke tilfredsstillende. Mere
senere.

Beretningen er delt op i 2 hovedomrader — som tidligere ar
1) GF — Selskabet
2) GF TrekantOmradet, herunder ogsé fremtid

Ad 1 GF — Selskabet

Visionen Vi vil vare det naere forsikringsselskab ved at vare tzt pa kunderne
og dele overskuddet.” Slogan "Det gode selskab™ erstattes af "Overskud til
hinanden”

Vi er stadig under forandring. Flere og flere klubber fusionerer. For f ér siden
var der 66 klubber. I dag er vi 44 klubber.

GF Medlemsselskabet a/s er fusioneret med GF Forsikring a/s af administrative
arsager.

Det ggede salgspres stiller harde krav til klubberne, vores egen inkl. Det er
stadig en hédrd omstilling at gé fra servicekultur til salgskultur. Mange klubber
har rade tal for 2016. Servicen skal stadig vaere i top, men vi er samtidig nodt til
at have stor fokus pa salg.

Nyt tiltag er mindre erhverv som kommer pa markedet til juni.

De strategiske samarbejdspartnere, vi har, performer meget forskelligt.
Okonomi

Selskabet kom i 2016 ud med et overskud p& 222 mio. kr. efter skat mod 68 mio.
kr.i2015.

Combined Ratio er 88,6, hvilket betyder, der tjenes penge.

Den samlede overskudsdeling for 2017 er 125 mio.
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Markedskendskab
Vi ligger stadig pent, danskernes vurderinger af os. Vi scorer hejt pa
“Kendskab”, "Verdi for pengene” og “Overskudsdeling”.

Markedsfering

©Oget fokus pd TV-reklamer. Facebook kommet i anvendelse. Annoncer i
samarbejdspartnerne blade. Nyhedsmails. GF Fonden star i dag med
markedsforing omkring trafiksikkerhed.

Ad 2 GF TrekantOmradet — herunder ogsa lidt fremtid

Aindringer i klubbens ledelse og personale
V1 har i drets lob sagt farvel til 9 personer samt 2 her i starten af 2017. 3 er
blevet ansat og 1 pr. 1. januar.

Overskud pa bilforsikringen

Ved arsskiftet reducerede vi jeres indbetaling med8,69 % svarende til 5,4 mio.
ki,

Tegningsstatistik 2016

Vi har tegnet 8563 policer mod 8.63212015.

Vi har mistet 8094 policer mod 8201 i 2015 - det er godt.
Vores samlede portefolje 1 kr. ligger pa ca. 136 mio.

Salgsbudget 2016/17

Vi fik et ambitiest salgsbudget for 2016, som vi ikke ndede. Samlet set ndede vi
83 %. Ved halvaret kom vi vaekstudvalgets segelys, idet vi var bagud pa
salgsbudget. Det blev der arbejdet med henover efterdret med planer for 2017.
Salgsbudgettet for 2017 er reduceret. Og det vi har realiseret i 1. kvartal 2017
viser vi er pa rette vej.

Autohjalpsordningen
SOS/Dansk Autohjelp har assisteret os 3019 gange i 2016.

En "nedbrydningsprocent” pa 23,1 %. En stigning fra 22,3. For 2017 tegner det
godt.

Billund/LEGO
Vi flytter lokale omkring 1. juli. Fra Butikstorvet nr. 14 til nr. 4, med udsigt til
“Lego House”, der stér til indvielse.

Markedsfering

Vi har haft annoncekampagner i samarbejde med Jysk Fynske Medier. Vi har
stettet Kraeftens Bekampelse i forskellige sammenhzange, Vi har holdt fast i
reklame i biografen i de 3 store byer.

Radiospots samt TV-reklamer i TV Syd, vejrudsigt, har faet stor
opmarksomhed og vi har forlanget for 2017.
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Vi er blevet aktive pa Facebook og vil g4 mere mélrettet ind i brugen.
Refererede til Klubbens Facebook sider.

Aktiviteter i 2017

Det er mange aktiviteter, der er sat i vaerk og aktiviteter, der kommer blev
gennemgdet. Paletten er dben for flere. Der nvnes Fredericia Teaterforening,
hvor der var kabt Y4 forestilling. Samarbejde med Smidstrup Idreetsforening. Vi
er meget interesseret i kontakt med yderomraderne.

Kundetilfredshed

Tilbagemelding fra jer, nar I har talt med os, hvorefter I bliver ringet op og
forteelle og tilkendegive jeres tilfredshed med losning af jeres problem. Meget
flot score. Normen er pd NPS 60 ud af 100, hvor vi ligger pa 65-70.

Tak
En stor tak til alle medarbejdere for indsatsen i 2016.
Der bliver stillet store krav til jer og i 2017. I kazmper en brav kamp.

Dirigenten satte beretningen til debat.
Der blev fremfort spergsmal.

Spergsmél fra Bjarne Lellek: Hvad er vaekststrategien? Der fyres en forretningsforer og ¥ ar
efter ansettes en ny forretningsforer. Mener at strategien er slaet fejl. Uddybning gnskes.
Svar fra formanden: Afskedigelse af Flemming Dolleris var ikke alene pa grund af manglende
salg, men ogsa en fratreedelsesaftale med Flemming Dolleris, som der ikke kan kommenteres
pa.

Kommentar fra Jytte Ebbesen Jensen: I arene 2011-2015 er salget giet ned af bakke og der
har vaeret 3 forretningsferere. Méske skulle der sattes ind p4 udskiftning i bestyrelsen.
Spergsmél fra Hugo Mathiesen: Fortsetter samarbejdet med SOS, nér de flytter til Kolding?
Svar fra formanden: Kontrakten med SOS star ved magt, og DAH garanterer ingen forskel.
Kommentar fra Henrik Guldberg: Omkostningerne henger ved i opsigelsesperioden, og vi
genansatter efterfolgende.

Kommentar fra Egon Nielsen: Havde kontakt med 2 andre selskaber bl.a. Alm. Brand. De
opgav, da han var ved GF.

Dirigenten konstaterede. at beretningen var taget til efterretning af generalforsamlingen og
bad bestyrelsesformanden gé videre til dagsordens naste punkt.

3. Fremlaggelse af regnskaber

3. a Bilskaderegnskabet for 2016

Bilskaderegnskabet for klubben blev gennemgaet og udviser en tilbagebetalingsprocent pa
8,69 %. Konstaterede et stort fald i preemieindtegten og stigning i skadesudgifter.
Dirigenten satte bilskaderegnskabet til debat.

Der blev ikke fremsat flere sporgsmal.
Regnskabet blev herefter taget til efterretning..
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3. b Klubbens regnskab for 2016 (Arsrapport)
Klubbens eksterne revisor, statsautoriseret revisor Steffen Kjer Rasmussen, fremlagde
klubbens arsrapport og bemarkede. at Price WaterhouseCoopers havde lavet en blank
pategning, hvilket vil sige, der ingen bemeerkninger var til regnskabet.

Dirigenten satte regnskabet til debat og bemaerkede, at evt. supplerende bemaerkninger fra
bestyrelsesformanden, ligeledes kan vare som svar pa sporgsmal.

Der blev ikke fremsat spergsmal.
Regnskabet blev herefter godkendt som forelagt.

4. Indkomne forslag
Der var indkommet forslag fra bestyrelsen:

a. Bestyrelsen

Bestyrelsen havde ensket tilfejelse til vedtagternes §12 for hvordan varsling af
generalforsamlingen kunne ske, idet der ikke l&ngere automatisk kommer brev i marts som
tidligere med bilskaderegnskab og indkaldelse til generalforsamling.

Endvidere var der konsekvensrettelser som udleber af fusionen mellem GF Medlemsselskabet
a/s og GF Forsikring a/s
Forslaget var hermed godkendt.

S. Fastsattelse af klubkontingent v/Jens-Peter Riis Jensen
Bestyrelsen foreslar kontingent usendret. Kr. 110 for 2018.

Dirigenten konstaterede generalforsamlingen havde taget punktet til efterretning.

6. Valg af bestyrelse jf. § 8

a. Valg af formand.

Der var kampvalg mellem den nuvarende formand og Flemming Dolleris Christensen.
Flemming Dolleris Christensen presenterede sig:

Fra Kolding, gift, har 3 born, selvsteendig forsikringsmagler i erhverv. 21 4r i branchen.

Vil gerne medvirke til en attraktiv arbejdsplads, en unik kundeoplevelse. Vil udfordre
formandskabet, fremtidig ikke arbejdende formand. Vil inddrage bestyrelsen og
forretningsforeren i driften. Har tillid til forretningsfereren til daglig drift og ledelse.
Besparelsen pd formandsposten skal bruges til klubbens udvikling, drejer sig om 500.00-
800.000 kr om aret, som kan bruges til anszttelse af radgivere. Der skal vare sparring mellem
bestyrelse og formand, hvor der kan drages nytte af min forsikringsviden. Vi skal tjene penge
pa driften . Vi skal vere stolte af vores GF-and og gode medarbejdere. Vi er dem de andre
gerne vil lege med. Stem pa mig, hvis du gerne vil have overskud. Jeg vil skabe nye
arbejdspladser til lokalomradet.

Formanden argumenterede for genvalg: Vi skal tjene penge, der skal vzre balance mellem
omkostning og indtjening. Da jeg startede som formand vedtog bestyrelsen, at der ikke var
grund til at ege formuen ved at de finansielle afkast tilgik formuen. I stedet blev der ansat 2
radgivere. Tiden har indhentet os indenom med automatiske lenstigninger, pensionsbidrag og
lensumsafgift. Seneste overenskomstforhandlinger betyder stigninger pé 5,89 % over 3 ar.
Det betyder at alle skal lobe steerkere med den aflenning vi far. P.t. er der ikke rad til at
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| FORSIKRING
ansette flere. Vi skal have styr pd omkostningerne. Gennem min plads i hovedbestyrelsen har
jeg veeret med til at beslutte at tegningsprovisionen skal heeves med 20 % for en lzngere
periode og et nedsat udvalg skal komme med forslag til fremtidig aflenning, der skal traede i
kraft 1. januar 2019.
Jens Ostrup motiverede bestyrelsens genvalg af Jens-Peter Riis Jensen med at bestyrelsen
afbrad samarbejdet med Flemming Dolleris Christensen og vil ikke kunne fungere med ham
som formand. Hvis Flemming Dolleris Christensen bliver formand treekker den samlede
bestyrelse sig. Det samme gar suppleanter og kritiske revisorer.
Kommentar fra Svend Aage Mathiesen: Man kunne jo nedsatte honorarer til bestyrelsen.
Formanden: Det skal tages op pé et bestyrelsesmade. Kan ikke afgeres pa generalforsamling.
Kommentar fra Bjarne Lellek: Synes at det er uetisk at bestyrelsen truer med at g4 af, hvis
Flemming Dolleris Christensen veelges. Vi er taget som gidsler i en magtkamp. GF anden var
at vi fik overskud tilbage, nér vi havde indtjent det. Nu gives der overskud ved nytegning,
synes det er forkert at fa det pa forhand. Hvordan kan det vaere at selskabet har overskud og vi
har underskud.??
Spergsmél fra Henning Lorenzen til Flemming Dolleris. Hvad vil du leve af? Vil du veere
ansat 2 steder?
Svar fra Flemming Dolleris: Jeg skal ikke leve af at veere formand. Jeg har en selvsteendig
virksomhed.
Spergsmal fra Claus Niess: Du er selvstendig. Mener at du er inhabil. Kan du vaere neutral?
Svar fra Flemming Dolleris Christensen: Jeg rddgiver kun i erhverv. Jeg er ikke inhabil, det
har jeg undersogt, for jeg stillede op.
Spergsmal fra Claus Niess: Du vil spare lon til formand og ansatte radgivere. Man far ikke
mange radgivere for %2 mill.
Svar fra Flemming Dolleris Christensen: Det er ikke bestyrelsens opgave at ansatte radgivere.
Hvis forretningsfereren mener der er rad til nyanszttelse, ligger beslutningen der.
Kommentar fra Henrik Guldberg: Man kan slet ikke sammenligne formandsjobbet med
direkterstilling og selvstendig revisor. Samt effekten pa besparelsen i 2016 er ikke slaet
igennem endnu.
Kommentar fra Jens Ostrup: Forstar kommentaren med gidseltagning. Vi kan dog ikke sidde
det ene ar og fyre Flemming Dolleris Christensen og det naste 4r at skulle samarbejde med
ham.
Kommentar fra Knud Rehmeier: Synes ikke om at en ny mand kommer ind fra baglinjen. Det
skal vaere en, der bliver anbefalet af en anden i klubben.

Efter praesentation bad dirigenten generalforsamlingen sztte kryds ud for en af de 2
kandidater.

Afstemningsresultatet blev:

Jens-Peter Riis Jensen fik 105 stemmer
Flemming Dolleris Christensen fik 52 stemmer
Der var 2 ugyldige stemmer.

b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer.
Jorgen Bang Mejner enskede ikke genvalg.
Der var kampvalg mellem Henrik Guldberg, Bjarne Lellek og Mads Kjzar Jensen.
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Henrik Guldberg prasenterede sig selv: Jeg har en ekonomisk baggrund, kom ind som
suppleant. Sidder til daglig med ekonomi. Arbejder som revisor i Fredericia.
Bjarne Lellek prazsenterede sig selv: Har vaeret medlem i 30 ar, set udviklingen, vi skal ikke
vare selvsuplerende. Er selvsteendig, skrevet beger om ledelse og ansvar. Vil kempe for
medarbejderne. Mener at det er forkert at f4 overskud ved nytegning. Vil motivere for at fa
overskud. Keempe for GF-dnden. Onsker at bestyrelsen er mere synlig blandt medarbejderne.
Til formanden, du keemper mere for GF i Odense end klubben. Jeg er en kritisk stemme, som
vil tage ansvar.
Mads Kjer Jensen prasenterede sig selv: fra Vejle, gift, 5 bern. Advokat. Synes det er
spendende at veere med til at udstikke retningslinjer for klubbens fremtid. Vil vare med til at
vende underskud til overskud. Vi bidrage aktivt med juridiske gjne. Vil forholde sig kritisk.
Vil ikke vaere kritisk for kritikkens skyld.
Efter praesentation bad dirigenten bestyrelsen motivere genvalg af Henrik Guldberg .
Formanden anbefalede genvalg, samt kommenterede at vi skulle bruge kompetencer med
drift, salg, jura og ekonomi.

Bad derefter generalforsamlingen seette kryds ved op til 2 af kandidaterne.
Afstemningsresultatet blev.

Henrik Guldberg fik 109 stemmer
Mads Kjar Jensen fik 109 stemmer
Bjarne Lellek fik 65 stemmer

Bestyrelsen bestér herefter af folgende:
Jens-Peter Riis Jensen, bestyrelsesformand
Jens Ostrup, Fredericia

Henrik Jergensen, Fredericia

Henrik Guldberg, Fredericia

Mads Kjar Jensen, Vejle

7. Valg af suppleant jf. § 8

Walter Borge Nielsen var tradt ud af bestyrelsen og suppleant Henrik Jorgensen tridt ind pa
hans plads.

Som ny suppleant var foresléet Kennet Vibild Lammet-Josefsen.

Praesenterede sig: er 42 ér, gift, har varet bestyrer af Imerco i Billund. Er nu hos Lego. Kan
supplere med salg og marketing.

Efter kort prazsentation konstaterede dirigenten at Kenneth var valgt.

Bestyrelsessuppleanter bestér af:
Pia Frank, Fredericia
Kenneth Vilbert Lammet-Josefsen, Billund

8. Valg af kritisk revisor jf. § 16
Bestyrelsen foreslog genvalg af genvalg af Anneth Johansen
Dirigenten konstaterede uden afstemning, at Anneth Josefsen var genvalgt.
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Kritisk revision bestar af:
Anneth Josefsen, Vejle
Else Kring Ravn, Vejle

9. Valg af suppleant til de kritiske revisorer jf. § 16

Bestyrelsen foreslog Helle Matthies, Fredericia..

Praesenterede sig: 55 dr, arbejder som bogholder, har varet gift i 30 ar.

Efter en kort presentation konstaterede dirigenten uden afstemning, at Helle Matthies var
valgt.

10. Valg af statsautoriseret revisor jf. § 14

Bestyrelsen foreslog genvalg af ekstern revision:

PriceWaterHouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab.

Der var ingen andre forslag og dirigenten konstaterede uden afstemning, at
PriceWaterHouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab var genvalgt.

11. Eventuelt

Dirigenten spurgte, om der var nogen, der havde noget under punktet og gjorde det samtidigt
klart, at der ikke kunne traeffes nogen beslutninger under punktet.

Erik Jensen: Har veeret i klubben i 30 &r. Kunne vere en ide at gere det nemmere for de unge
at komme ind i klubben.

Bo: De unge skal g pa arbejde og tjene til os.
NN: ros til klubben, bestilt rejse, blev syg, gjorde brug af rejseforsikringen og fik god
behandling. Altid god og venlig behandling.

Dirigenten spurgte, om der var flere, der enskede ordet. Da der ikke var det, afsluttede han
generalforsamlingen og gav ordet tilbage til bestyrelsesformanden.

Bestyrelsen havde besluttet at udnzvne 2 ®resmedlemmer Vagn B. Christiansen og Jergen
Bang Mejner for deres mange arlige virke for klubben. Vagn siden 1977 og Jergen siden
1996.

Bestyrelsesformanden rettede en tak til dirigenten for hans méde at lede generalforsamlingen
pa.

Dernast en k&mpe tak til de mange medlemmer, der var medt frem.

Generalforsamlingen sluttede kl. 22.30.
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Referent: \ b nu O » Dirigént: /K
Ruth Hougaard ¢\ Setien Frandsen
Spgren Frandsen

Advokat

Danmarksgade &
DI-7000 Fredericia

Som bilag vedlegges:

Indkaldelse til generalforsamling 2017
Arsrapport for 2016

Opdaterede vedtaegter for GF TrekantOmradet
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