TANKER STYRER: Forestil dig, at du er til julefrokost pa din arbejdsplads. Der er
godt gang i det store danseguly, hvor alle danser pa hver deres made. Forestil dig,
at du danser rundt imellem dine kolleger, fericﬁmseﬁju med én kollega og sa

med en anden.

Den forste dansepartner siger: "Hold da op, du kan da
virkelig danse”. Du merker, at du bliver meget glad, du
slapper af i hele kroppen, og let og ubesvaret folger du
din partners dansetrin.

Du tanker: “Yes, jeg danser da faktisk ret godt”

og bliver endnu mere afslappet og fri. Fuld af selvtillid
og overskud kaster du dig ud i den naste dans med den
naste dansepartner. Efter ret kort tid siger vedkom-
mende til dig: "Har du svart ved at folge takten i
musikken, eller hvad?”

Du ved, at det ikke er rigtigt, men du bliver usikker. D
bliver anspa&ndt, og du t®nker: "Hvad sker der? Jeg har
jo ingen rytme i kroppen”. Dine bevaegelser bliver stive,
du kan ikke rigtig folge takten i musikken lengere, og d
kommer ogsa til at treede vedkommende over t=zerne.

Det samme gzlder dine tanker! Nogle er gode 'dan-
‘separtnere’, der gor dig glad og giver dig overskud, me
dre gor dig irriteret og frustreret.
ker styrer! Uanset om vi vil det eller ej. Og der
dilT tanker afgerende for din interaktion og

ikation med andre mennesker.

andre og selve ti.onen.

|

ker andre og har betydning for,

agerer pa os - og omvendt. Hvis vi er

es tanker, kan vi siledes pavirke vores

¢ ed vores interaktion med andre mennesker.
Det ha r om at I=re at styre sine tanker i den

rigtige
Og det gode er, at vi selv kan valge vores tanker. Det

kraever bevidsthed o )

treffe bevid

ne tanker og handler om at

Tanléﬂig ud af vanskelige perioder. Vores tanker
spiller‘ en afgoerende rolle i forhold til, hvordan vi
handterer vanskelige perioder pa arbejdspladsen.

I1t-sy: rne fungerer ikke optimalt og efter hen-
sigtﬁerne hober sig op, kunderne er utilfredse og
brokker sig, der pakraeves overarbejde i weeken:

derﬁ{r storre og storre fokus pa ef
bundlinje.

5 -

Rundt om GF - 2/2010 TEMA | KUND

-

et er nu, at du skal \Eelge dine tanker. Du kan vlge at

v'e, at det ikke ville komme til at fungere
ar de arbejdet pa det sa lenge, og det

efter hensigten. Jeg lerer det aldrig

tem, det vidste vi da,\hvad var.

uden. Jeg glaader mig til, at det
Jjeg er blevet fortrolig med det".
E ndet lige gore det lettere at
komme ige anskelig periode. Vi kan ikke
kring os, men vi kan kontrollere
opfatte den pa. Vi ma derfor tage

Valg din dan rtner med ombhu: Tilbage til danseg-
ulvet, hvor du rker din dansepartner og selv bliver
pavirket. Vores ¢ plelser og adf=rd pavirker
hinanden ind etter gang i en lavine af enten
glede, selvtilli
tion - afhangi
dansen med.

- Det handler

Af Flemming Bonvang,
kundechef, Forsikringsakademiet

Fa en malrettet uddannelse

Vi kalder det UDDANNELSE TIL STOLEN,
fordi vi opbygger moduler og kurser, sa
uddannelsens indhold kobles til
den konkrete jobfunktion, hvilket
skaber relevant, motiverende
leering for deltageren og
hurtig omsaetning af lzring
til praksis - for GF.

Mange af GFs medarbejdere er igennem

tiden blevet uddannet pa Forsikring-

sakademiet. Klubmedarbejderne

gennemforer szlgeruddannelsen

og medarbejderne pa hovedkon-

toret tager den faglige uddan-

nelse til f. eks. skadebehandler

og policemedarbejder.

Derudover gennemfoeres de

saerlige GF-kurser i "Menings-

fuld samtale”, Coaching og

"Telefonbetjening - kom godt

i gang”, som blev gennemfort

i efteraret 2010.

Forsikringsakademiets opgave

er i samarbejde med branchen,

at lave uddannelse til medarbe- oplevede at have faet et STORT

jderne i forsikringsbranchen - og } UDBYTTE af uddannelsen, og 93

kun til dem! pct. oplevede, at de var blevet bedre
Derfor kan vi malrette uddannelserne og mere sikre i udferelsen af deres

direkte til den konkrete jobfunktion og udvikle arbejde efter uddannelsen.

medarbejdernes kompetencer fra de grundlaeggende Vores hjemmeside viser under "Find din uddannelses-

feerdigheder pa niveau 3, hele vejen op til specialistfunk- vej" hvilken uddannelse, der er relevant for det enkelte

tionerne pa niveau 5. job. Tag et kig pa den pa www.foak.dk

Det er den kombina-
tion, der sikrer uddan-
nelsernes heje vaerdi. Det
ter vi sige, fordi vii 2010
har gennemfort en
undersogelse blandt
deltagerne, som viste, at 94%

Tanker styrer! Uanset om vi vil det
eller ej. Og derfor bliver dine tanker
afgerende for din interaktion og
kommunikation med andre mennesker.

Af Marina van den Brekel,
uddannelseskonsulent, Forsikringsakademiet
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