Referat
51. Ordinzere Generalforsamling i
GF TrekantOmradet
22. april 2015

Trinity Hotel og Conference Center, 7000 Fredericia

Dagsorden i henhold til vedtzegternes § 9

Dagsorden
14 Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslar Benny Lauridsen
2 Bestyrelsens beretning v/Jens-Peter Riis Jensen
3: Fremlaggelse af regnskaber
a. Bilskaderegnskabet v/Jens-Peter Riis Jensen
b. Klubbens Arsrapport v/Steffen Kjaer Rasmussen, PwC
4. Indkomne forslag:

Bestyrelsens forslag til valg fremgér af pkt. 6 — 9.

a. Mogens Thorstein og Bent Hansen:

Eftersom et stigende antal bilister har gratis vejhjalp
gennem autoforhandler/-varksteder pa deres bil
foreslas ophavelse af tvungen vejhjelp i GF. Det er
dobbeltsikring uden grund og medforer en

merudgift for den enkelte bilist.

Autohjlpen skal vare et tilvalg, idet tiderne har
andret sig.

b. Bestyrelsen

Bestyrelsen legger op til en raekke @ndringer af
klubbens “Love og Vedtagter”. SKAT har en anden
opfattelse af medlemsbegrebet, der ikke svarer
overens med klubbens formuleringer.

Der foreslas indfojet ny § 5 omkring
Autohjlpsordningen i forhold til samarbejdsaftalen
mellem klubben og GF a/s.

Der er indfojet ny § 10, hvor “Tegningsregel” har
faet sin egen §.

Derudover er der enkelte administrative justeringer.

Det samlede forslag er tilgeengeligt pa klubbens
hjemmeside eller kan rekvireres ved henvendelse til
klubben.
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5. FFastszttelse af klubkontingent v/Jens-Peter Riis Jensen
Bestyrelsen foreslar uzndret kontingent kr. 60,- for 2016.

6. Valg af bestyrelse jf. § 7
a. Valg af formand
Bestyrelsen foreslar genvalg af Jens-Peter Riis Jensen
b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer
Bestyrelsen foreslar genvalg af Mogens Krog
Bestyrelsen forslar genvalg af Jorgen Bang Mejner

7. Valg af suppleant jf. § 7
Folgende:
René Beierholm, Kolding
Henrik Guldberg, Fredericia
Lars Sjogaard, Gelsted
stiller sig til radighed for valg til suppleant

8. Valg af kritisk revisor jf. § 7
Bestyrelsen foreslar genvalg af Vagn B. Christiansen

9. Valg af statsautoriseret revisor jf. § 13
Bestyrelsen foreslar genvalg af PwC v/ statsautoriseret revisor Steffen Kjar
Rasmussen

10. Eventuelt

Afslutning ved bestyrelsesformanden.

Bestyrelsesformand, Jens-Peter Riis Jensen, bod alle de fremmeodte velkommen og oplyste, at der var
tilmeldt 172 personer, heraf 128 stemmeberettigede medlemmer.

Bestyrelsesformanden startede med at kommentere pa vort nye domicil — Strevelinsvej, som vi er
flyttet ind tre dage tidligere.

Dernast lod en serlig velkomst til:

Gunnar Hansen, bestyrelsesformand i GF Medlemsselskabet a/s
Bjarne Toftlund, adm. direktor GF Forsikring a/s

Steffen Kjer Rasmussen, statsautoriseret revisor PWC

Dorte Bastkjar, DataBalance

Thom Frank, SOS Dansk Autohjalp

Pia Frank, SOS/Dansk Autohjalp

Steen Kronborg Bech, taksator

Lars Bonde, taksator

Efterfolgende blev klubbens bestyrelse, medarbejdere, suppleant samt kritiske revisorer prasenteret.
Bestyrelsesformanden oplyste, at der, ved endt generalforsamling, ville blive udleveret en gave til de
fremmedte. Ca. kl. 20.30 ville der veare pause med servering af smorrebrad.

Bestyrelsesformanden kommenterede pa “"Det Barende Element”, der symboliserer alle GF klubber.
Der er ¢n sten fra hver enkelt klubs lokalomrade — symbol pa GF’s sammenhold.
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Efter de praktiske oplysninger fortsatte bestyrelsesformaden med dagsordenens pkt. 1.

1. Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslog Benny Lauridsen til at lede generalforsamlingen.
Der var ikke andre forslag.

Dirigenten takkede for valget og konstaterede, at generalforsamlingen var lovligt indvarslet, if.
vedtaegternes § 9, via annoncering i dagspressen, klubbens hjemmeside samt flyer i forbindelse med
udsendelse af 10 Minutter” fra selskabet.

Dirigenten udpegede de to kritiske revisorer til stemmetallere ved en senere skriftlig afstemning.

Dirigenten gav herefter ordet til klubbens bestyrelsesformand for aflzeggelse af beretning,
dagsordenens pkt. 2.

2. Bestyrelsens beretning for 2014

Beretningen er delt op i to hovedomrader — som tidligere ar;
1) GF — Selskabet/Medlemsselskabet

2) GF TrekantOmradet, herunder ogsa lidt fremtid

Ad 1 GF — Selskabet/Medlemsselskabet

Vi er under forandring. Engang var der 67 GF klubber. I lobet af nogle ar forventes der at vare under
60. Klubber fusionerer, da der bliver stillet krav til salgsbudgetter for, at vi kan na visionen i 2016 pa
en portefolje pa 2 mia. Vi ma erkende, det er harde krav og noget af en omstillingsproces for GF-
klubberne. Malet er udskudt til 2018. De salgstal, der var i 2014 og sat for 2015, er blevet revurderet.
De samarbejdsaftaler, der er indgaet med strategiske partnere, £ldre Sagen, Automester og Jyske
Bank, lever ikke helt op til aftalerne og det arbejdes der kraftigt pa.

Der er taget initiativer til at fa vaeksten i gang i omrader, hvor potentialet er stort, men ikke er i vakst.
Der er etableret et Vaekstudvalg, som har faet mulighed for at treekke pa en pose penge til at hjzlpe de
klubber, der ikke selv har rad til at investere i udvikling for at na salgsmal.

Okonomi

Selskabet kom ud med et overskud pé kr. 64 mio. efter skat mod 69 mio. i 2013.

Combined Ratio er 100,5, hvilket er ok set i relation til de tiltag, der er foretaget for at oge vaksten.
Bilskaderegnskabet resulterede i 134 mio. tilbage til medlemmerne pa landsplan.

Portefoljen
I Selskabet har vi mistet policer i forhold til 2013 men er steget i portefoljekroner, grundet
premieforhojelser.

Markedskendskab

EPSI (Extended Performance Satisfaction Index) viser, vi stadig ligger hojt i danskernes
kundetilfredshed. Vi er begyndt at bruge et andet institut YouGov Brandindex, hvor vi ligger med
pane placeringer indenfor “Vzardi for pengene”, ”Anbefaling” og et samlet “image” med en 3. plads.

Vzekststrategi

Tidligere navnt er vakstmalet udskudt til 2018

Strategiske samarbejdspartnere har vaeret i gang 1 ar.

COORP, der er netbaseret, kerer ikke, som vi havde forventet. Ikke megen tilgang.

Jyske Bank svinger meget i antal henvisninger, de skal give os. Vi er optimistiske og prover pa bedste
vis at fa mest ud af de henvisninger, vi far.
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Zldresagen er kommet godt i gang. Meget forskelligt set hen over landet. Nuvarende GF’ere, der
ensker at skifte til Aldre Sagens bilskaderegnskab, skal vaere opmarksomme pa, at skiftet forst har
gxldende virkning fra 1. januar 2016.

Diabetesforeningen er startet op ved arsskiftet. De tegnes ind i klubberne pa lige fod med andre, men
har mulighed for at tegne specialforsikringer pa det udstyr, de har og som er nedvendige pga. deres
sygdom.

Automester er ligeledes startet op ved arsskiftet og skal lige have lov at komme i gang.

Markedsfering
Vi har haft megen god respons pa de TV-reklamer, vi har kort, f.eks. Parret p4 restauranten og
Overskudsdeling med champagne i flyet.

Ad 2 GF TrekantOmradet — herunder ogsa lidt fremtid

Endringer i klubbens ledelse

Bestyrelsesmedlem Preben Eriksen valgte i februar i 4r at traekke sig ud af bestyrelsesarbejdet. Tak til
Preben for hans nasten 5 arige arbejde i bestyrelsen. I stedet er suppleant Jens Ostrup indtradt.

Vi har skiftet forretningsforer. Pia Knappe er blevet leder af Kundecenteret i GF og vi har ansat
Flemming Christensen som ny forretningsforer. En tak til Pia for at vare den, der bragte os gennem et
stramt forste ar med salgsbudgetter. Vi ndede mélene, selvom overleggeren var sat hoit. Flemming
Christensen holder linien.

Overskud pa bilforsikringen

Det har veeret en sand fornejelse at sende 15,72 % svarende til 10,3 mio. tilbage til jer medlemmer.
/ldre Sagen, som har deres eget bilskaderegnskab, regnet pa landsplan, ligger pa 20 %. Detaljer i
regnskabet har vi ikke kendskab til.

Ekstraordinzer generalforsamling

Erhvervsstyrelsen godkendte ikke Arsrapport 2013, da afsnit om ”Anvendt Regnskabspraksis™ ikke
var medtaget. Det blev naturligvis rettet til og godkendt pa en ekstraordinzr generalforsamling, den 3.
september 2014. Erhvervsstyrelsen har efterfolgende anerkendt modtagelsen af Arsrapporten.

Tegningsstatistik 2014

Vi har tegnet 9.137 policer mod 6.970 i 2013.

Vi har for forste gang modtaget vaekstprovision. Det betyder, at tilgangen har vzret storre end
afgangen.

Vores samlede portefolje i kr. ligger pa ca. kr. 142 mio., en pan fremgang.

Autohjzlpsordningen

SOS/Dansk Autohjalp har assisteret os 3.128 gange i 2014. En “nedbrydningsprocent” pa 23 %. Et
pant fald i forhold til 2013. Der ogsa bevirkede, at vi nedsatte abonnementet med kr. 20,00 for 2015,
Derudover har vi assisteret i andre sammenhznge. Vi har en s@rdeles god ordning med SOS/Dansk
Autohjelp.

Vi skriver stadig til dem, vi finder, bruger ordningen lige rigeligt.

Hjemmesiden
23.969 sider er der blevet bladret i. Statistikken topper i marts, hvor tilbagebetalingsprocenten bliver
offentliggjort. Et fald i forhold til 2013.

Sikkerhedsdagen
En god dag med 160 deltagere. Der blev sat nogle polser til livs.
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Dette ars Sikkerhedsdag er ikke afklaret. Ansvaret for Trafiksikkerhedsprisen og Sikkerhedsdagen er
flyttet over i GF Fonden. Direkter for GF a/s, Bjarne Toftlund oplyste, at der vil komme nye
spandende, lokale aktiviteter.

Billund/LEGO

Der er ingen afklaring omkring byfornyelse af Butikstorvet.

Kontoret har en keempe byggeplads i baghaven. “Lego House”, en spandende turistattraktion er under
opforelse.

Markedsfaring

Vi har haft annoncekampagner i samarbejde med Jyske Medier. Vi har stottet Kraftens Bekampelse i
forskellige sammenhange, bl.a. ved TV indsamling, Hospitalsklovnene og lokale sportsklubber med
spillertoj pafort vores logo.

Vi har provet noget nyt — at gé i biografen.

TV-reklamen i TV Syd har faet stor opmarksomhed og vi har forlenget for 2015.

SKAT

For et par ar siden fik vi refunderet et stort momsbelob idet, afregningen med SOS/Dansk Autohjalp
overgik fra fast pris til abonnement. I den forbindelse fik vi indblik i SKAT"s definition af
medlemsbegrebet. Medlemmer er dem, der har bil forsikret hos. Andre er ikke medlemmer og skal
derfor betragtes som erhvervsmaessig virksomhed og dermed skattepligtig med pligt til indsendelse af
selvangivelse. Det har vi ikke gjort, idet vi alle drene har haft negativ skat. Det retter vi op pa og der
bliver indsendt selvangivelse for 2014. Det betyder ogsa, at vi tilpasser vores vedtagter — se senere i
generalforsamlingen, sa de svarer overens med SKAT’s tolkning af medlemsbegrebet. Vi har ikke faet
henvendelse fra SKAT, men vil vare pa forkant.

Servicering af jer

Vi kaemper en kamp for at servicere jer. Vi har rigtig mange telefoner og mange af jer opsoger 0s
fysisk. Det skal I blive ved med. Vi haber pa, at den indsats, der er sat i gang fra centralt hold, vil give
os mulighed for at fastholde servicegraden samtidig med, vi far tegnet flere nye medlemmer i klubben.

Salgsbudget 2014

Vi fik et ambitiost salgsbudget for 2014. Vi naede det takket vare en flot indsats af radgivere og
assurandorer og ikke at forglemme “blacksprutterne”, der sorger for, at alt andet fungerer. Ogsa det, at
den nye forretningsforer fik @ndret fokus pa det at tage telefoner, har givet en god effekt.

Tak
En stor tak til alle 19 energiske og humerfyldte medarbejdere.
Der bliver stillet store krav til jer og I lofter det.

Dirigenten satte beretningen til debat.
Der blev fremfort folgende sporgsmal:

Egon Eltved efterlyst grunden til, hvorfor der i 2014 skulle afholdes en ekstraordinaer
generalforsamling og arsag til, at "Anvendt Regnskabspraksis™ ikke tidligere har varet medtaget.
Bestyrelsesformanden svarede, at den aldrig tidligere har varet medtaget men vil vare det
fremadrettet.

Martin Hasselstrom kom med forslag til reklame-streamers i bilernes bagvindue, billig reklame.
Bestyrelsesformanden roste forslaget, vil arbejde videre hermed.
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Bent Hansen kommenterede pd, at vi har mistet 700 bilpolicer og dermed ogsé ovrige forsikringer.
Pointerede, at det er vigtigt, vi holder pa bil-kunderne.

Bestyrelsesformanden takkede for indlagget, som han var enig i. Der har varet afgang bl.a. pga. den
nye og hejere biltarif.

Svend Nielsen papegede, at han folte, som mangearig medlem, at han bley darligere stillet end en ny
kunde, nu, hvor han havde solgt sit hus og derfor ikke langere far helkunderabat.
Bestyrelsesformanden tilkendegav, at han var enig med Svend Nielsen og kunne oplyse, at GF var
opmarksom herpa.

Henning Lorenzen spurgte til, hvilke tanker og ekonomi, der 14 bag flytning til nyt kontor.
Bestyrelsesformanden oplyste, at Strevelinsvej er kobt kontant. Der var brug for mere plads med bedre
indretning.

Knud Rehmeier takkede de klubansatte for altid venlig betjening. Han undrede sig over, at der for to ar
siden, var blevet sagt, at klubben ikke onskede at eje eget kontorlokale.

Svend Erik Brodersen efterspurgte lidt dybere forstaelse af, hvor klubben star, efter afgang af flere
medlemmer, i forhold til sidste ar.

Bestyrelsesformanden svarede, at trods medlemstabet, som selvfolgelig ikke er tilfredsstillende, har vi
haft vaekst i provenu, dvs., tilgang af nye kunder contra tabte kunder har varet hojere.

Der var ikke flere sporgsmal til beretningen.
Dirigenten konstaterede, at beretningen var taget til efterretning af generalforsamlingen og bad
bestyrelsesformanden ga videre til dagsordens naste punkt.

3. Fremlaggelse af regnskaber
3. a Bilskaderegnskabet for 2014
Bilskaderegnskabet for klubben blev gennemgaet og udviser en tilbagebetalingsprocent pa 15,72 %.

Dirigenten satte bilskaderegnskabet til debat.

Der blev ikke fremsat spargsmal.
Regnskabet blev herefter godkendt som forelagt.

3. b Klubbens regnskab for 2014 (Arsrapport)

Klubbens eksterne revisor, statsautoriseret revisor Steffen Kjar Rasmussen, fremlagde klubbens
arsrapport og bemarkede, at PriceWaterhouseCoopers havde lavet en blank pategning, hvilket vil sige,
der ingen bemarkninger var til regnskabet.

Dirigenten satte regnskabet til debat.
Der blev fremsat folgende sporgsmal.

Egon Eltved spurgte til forventet storrelse af fratraedelsesomkostninger for Treldeve;j.
Statsautoriseret revisor svarede, at det ikke har varet muligt at beregne disse.
Bestyrelsesformanden oplyste, at han har forsegt at fa information om udlejers forventninger. Jf.
lejekontrakten skal lokalerne afleveres i samme stand eller bedre, som da vi overtog dem, hvilket
dengang var 4 lejemal.

Egon Eltved spurgte, om GF medlemsaktier var kursreguleret.
Statsautoriseret revisor svarede, disse var noteret til kostpris, nominel vardi 100 kr.
Der blev ikke fremsat yderligere sporgsmal.
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Regnskabet blev herefter godkendt som forelagt.

4. Indkomne forslag
Der var indkommet to forslag:

a. Mogens Thorstein og Bent Hansen:
Eftersom et stigende antal bilister har gratis vejhjzlp gennem autoforhandler/-vaerksteder pa
deres bil foreslds ophavelse af tvungen vejhjelp i GF. Det er dobbeltsikring uden grund og
medforer en merudgift for den enkelte bilist. Autohjlpen skal vare et tilvalg, idet tiderne har
@ndret sig.

b. Bestyrelsen:
Bestyrelsen lagger op til en rekke @ndringer af klubbens "Love og Vedtaegter”. SKAT har en
anden opfattelse af medlemsbegrebet, der ikke svarer overens med klubbens formuleringer.
Der foreslas indfojet ny § 5 omkring Autohjalpsordningen i forhold til samarbejdsaftalen
mellem klubben og GF a/s.
Der er indfajet ny § 10, hvor "Tegningsregel” har faet sin egen §.
Derudover er der enkelte administrative justeringer.

Ad. a.

Mogens Thorstein og Bent Hansen motiverede deres forslag.
Dirigenten satte forslaget til debat.

Der blev fremsat folgende kommentarer:

Svend Erik Brodersen: Samme forslag som sidste ar, hvor der var et stort flertal for, at ordningen
skulle forblive solidarisk. Spurgte samtidig til, hvad det vil betyde, hvis ordningen blev gjort frivillig.

Mogens Thorstein; Hvis ordningen er solidarisk, hvorfor sé ikke solidarisk, ens bilpremier.

Hardy Hansen; Sidste ar blev det papeget, at mange af de alternative vejhjalpsordningerne kun
dackker transport til nermest autoriserede vaerksted modsat GF’s ordning.

Mogens Thorsten; Kan ikke svare fyldestgerende herpi men mener, at det for mange ordninger har
&ndret sig.

Thom Frank; Gjorde opmarksom pa, at hvert enkelt bilmarke har deres egen ordning/d&kning, hvis
der skulle foretages andring s som et fravalg og ikke et tilvalg af ordningen.

Svend Thomsen efterspurgte, hvad det vil koste, hvis ordningen ikke er obligatorisk.

Bestyrelsesformanden svarede, at der ikke er regnet pa evt. konsekvenser samt, at bestyrelsen har
droftet forslaget og kommet frem til, at de vil respektere sidste ars afstemning og kan derfor ikke
stemme for forslaget.

Samtidig mindede formanden ogsa om, at GF’s ordning ligeledes dakker trailer, campingvogn samt
korsel til sygehus/lage ved akut sygdom/tilskadekomst.

Dirigenten satte punktet til afstemning.
Resultat af afstemningen blev: 16 for og 112 imod.
Forslaget var hermed forkastet.

Ad. b.
Bestyrelsesformanden motiverede de @ndringsforslag bestyrelsen havde fremsat.
Dirigenten satte forslaget til debat.
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Henning Lorenzen kommenterede, at bestyrelsesformanden i hans fremlaggelse havde oplyst, at
klubbens vejhjaelpsordning var frivillig for Zldre Sagens medlemmer.

Bestyrelsesformanden svarede, at han forstod Henning Lorenzen, men at det skyldes klubbens
samarbejdsaftale med GF A/S.

Frede Hansen mente, at klubbens to kritiske revisorer i stedet skulle benavnes som
bilagskontrollanter, jf. geldende lov.
Bestyrelsesformanden svarede, at han ville undersege loven herfor.

Der var ikke yderligere kommentarer.
Forslaget var hermed godkendt.

S. Fastszettelse af klubkontingent
Bestyrelsen foreslar uandret kontingent kr. 60,00 for 2016.

Dirigenten satte forslaget til debat.
Der var ingen bemarkninger.
Dirigenten konstaterede, at et uandret kontingent var vedtaget.

6. Valg af bestyrelse jf. § 7

a. Valg af formand.

Bestyrelsen forslar genvalg af Jens-Peter Riis Jensen

b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsen foreslog genvalg af Mogens Krog og Jorgen Bang Mejner

Dirigenten konstaterede uden afstemning, at bestyrelsesformanden samt de to bestyrelsesmedlemmer
var genvalgt.

Bestyrelsen bestar herefter af folgende:

Jens-Peter Riis Jensen, Fredericia, bestyrelsesformand
Jens Ostrup, Fredericia

Mogens Krog, Kolding

Walter Borge Nielsen, Billund

Jorgen Bang Mejner, Vejle

7. Valg af suppleant jf. § 7
Suppleantpladsen er vakant efter Jens Ostrup er indtradt.
Tre kandidater har tilbudt deres kandidatur.

Ren¢ Beierholm, Kolding
Henrik Guldberg, Fredericia
Lars Sjogaard, Gelsted

Bestyrelsesformanden bad om ordet og anforte alle tre som varende egnede til pa sigt at indtrade i
bestyrelsen, men papegede, at Mogens Krog har meddelt, at det er hans sidste periode i bestyrelsen.
Mogens Krog har vaeret okonomisk sparringspartner og bestyrelsen har derfor brug for en person med
stor ekonomisk baggrund.

Dirigenten bad derefter kandidaterne prasentere sig selv.
Efter endt praesentation bad dirigenten deltagerne finde stemmeseddel nr. 1. Der matte kun pafores ét
navn.
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Afstemningsresultatet:

Rene Beierholm 29 stemmer
Henrik Guldberg 59 stemmer
Lars Sjogaard 32 stemmer

Der blev afgivet 120 stemmer samt 4 blanke. Efter fremlaeggelse af afstemningsresultatet trak Lars
Sjogaard sig.

Bestyrelsessuppleanter bestar af:
Pia Frank, Fredericia
Henrik Guldberg, Fredericia

8. Valg af kritisk revisor jf. § 7
Bestyrelsen forslog genvalg af Vagn B. Christiansen, Borkop
Dirigenten konstaterede uden afstemning, at Vagn B. Christiansen var genvalgt.

Kritisk revision bestar af:
Vagn B. Christiansen, Borkop
Else Kring Ravn, Vejle

9. Valg af statsautoriseret revisor jf. § 14

Bestyrelsen foreslog genvalg af ekstern revision:

PriceWaterHouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab v/statsautoriseret revisor Steffen
Kjar Rasmussen, Fredericia.

Der var ingen andre forslag og dirigenten konstaterede uden afstemning, at PriceWaterHouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab v/statsautoriseret revisor Steffen Kjar Rasmussen, Fredericia,
var genvalgt.

10. Eventuelt
Dirigenten spurgte, om der var nogen, der havde noget under punktet og gjorde det samtidigt klart, at

der ikke kunne traffes nogen beslutninger under punktet.

Vicki Veile opfordrede alle til at vaere opmaerksom pa altid at sege rejse-forhandsgodkendelse hos
SOS i forbindelse med sygdom for ferie.

Dirigenten spurgte, om der var flere, der enskede ordet. Da der ikke var det, afsluttede han
generalforsamlingen og gav ordet tilbage til bestyrelsesformanden.

Bestyrelsesformanden rettede en tak til dirigenten for hans made at lede generalforsamlingen pa.
Dernzst en keempe tak til de mange medlemmer, der var modt frem.

Generalforsamlinggn sluttede kl. 23.00 /
Referent: ; '4/4{/ /f{f//i/ (f\/ Dirigent: /&, e

Lene Lellek Benny Lauridsen

Som bilag vedlagges:

Indkaldelse til generalforsamling 2015
Autoregnskabet for 2014

Arsrapport for 2014
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