FORSIKRING

Referat
49. Ordinzere Generalforsamling i
GF TrekantOmradet
16. april 2013

Trinity Hotel og Konference Center, 7000 Fredericia

Dagsorden i henhold til vedtaegternes § 9

L Valg af dirigent

Bestyrelsen foresldr Walter Borge Nielsen
2 Bestyrelsens beretning v/ Jens-Peter Riis Jensen.
=0 Fremlaggelse af regnskaber

a. Bilskaderegnskabet v/ Jens-Peter Riis Jensen
b. Klubbens interne regnskab v/ Steffen Kjer Rasmussen, pwc
4. Indkomne forslag

Bestyrelsen forslag til valg fremgér af pkt. 6 — 9.
a, Bestyrelsen :
§ 12 sidste scetning vedr. bunden kapital - slettes
b. Berge Stavense vedr. Autohjalp
Arsabonnementet giver ret til 2 assistancer uanset art.
Efierfolgende assistancer palegges en selvrisiko, der
Jastseettes af bestyrelsen.
¢. Bent Poulsen
Ved skadebehandling/opgorelse af indbrudsskader skal
der tages udgangspunkt i den enkelte Jorsikringstagers
aktuelle forhold,
Hvis erstatningskob ikke kan honoreres af firmaerne
under Scalepoint, skal der i skadesopgoresisen tages

hajde for dette,
5 Fastsattelse af klubkontingent v/ Jens-Peter Riis Jensen
Bestyrelsen foreslir uendret kontingent — kr. 60,- pr. forsikret bil
6. Valg af bestyrelse jf. § 7

a. Valg af formand
Bestyrelsen foresiar genvalg af Jens-Peter Riis Jensen
b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer
Bestyrelsen foreslar genvalg af Jorgen Bang Mejner
Bestyrelsen forsiar genvalg af Mogens Krog
7. Valg af suppleant jf. § 7
Bestyrelsen foresidr genvalg Jens Ostrup
Bestyrelsen foreslar nyvalg af Pia Frank (for 1 ar)

8. Valg af kritisk revisor jf. § 7
Bestyrelsen foreslar genvalg af Vagn B. Christiansen
9. Valg af statsautoriseret revisor jf. § 14

Bestyrelsen foreslir genvalg af pwe v/ statsautoriseret
revisor Steffen Kjeer Rasmussen
10. Eventuelt
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Bestyrelsesformand, Jens-Peter Riis Jensen, bod alle de fremmedte velkommen og oplyste, at der var
tilmeldt 170 personer, heraf 131 stemmeberettigede medlemmer.

Dernast lod en serlig velkomst til:

Jergen Kristoffersen, bestyrelsesformand i GF Medlemsselskabet a/s
Bjarne Toftlund, adm. direkter i GF Forsikring a/s

Martin Nielsen, direkter i GF Forsikring a/s

Pia og Thom Frank, Dansk Autohjzlp

Steffen Kjeer Rasmussen, statsautoriseret revisor PWC

Dorte Bastkjaer, ekstern bogholder

Carsten Petersen, taksator

Steen Kronborg Bech, taksator

Efterfalgende blev klubbens bestyrelse, medarbejdere, suppleanter samt kritiske revisorer prasenteret.
Bestyrelsesformanden oplyste, at ca. kl. 20.30 ville der vare pause med servering af smerrebrod, samt
efter endt generalforsamling, ville blive udleveret en gave til alle de fremmodte.

Efter de praktiske oplysninger fortsatte bestyrelsesformaden med dagsordenens pkt. I — Valg af
dirigent.

1. Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslog Walter Borge Nielsen til at lede generalforsamlingen.
Der var ikke andre forslag.

Dirigenten takkede for valget og konstaterede, at generalforsamlingen var lovligt indvarslet, jf.
vedtegternes § 9, via annoncering i dagspressen, uge 10 og 11, klubbens hjemmeside, den 26.02.2013
samt flyer i forbindelse med udsendelse af 10 Minutter” fra selskabet.

Dirigenten gav herefter ordet til klubbens bestyrelsesformand for afleggeise af beretning.

¥

2. Bestyrelsens beretning for 2012
Beretningen er delt op i 2 hovedomrader

1) GF — Selskabet/Medlemsselskabet

2) GF TrekantOmradet, herunder ogsa lidt fremtid

Ad 1 GF - Selskabet/Medlemsselskabet

Sidste ar indledtes med de skarpede krav fra EU og deraf Finanstilsynets overvagning af det
finansielle marked pé kapital og ledelseskompetencer. Finanstilsynet gennemgik i efteraret Selskabets
aktiviteter pd ekonomi og ledelseskompetencer og Selskabet blev herefter godkendt.

Okonomi

Selskabet kom ud med et overskud pa kr. 119 mio. efter skat mod kr. 17 mio. i 2011.

Combined Ratio er 98, hvilket er positivt. Vi har veeret forskanet for vejrligsskader og haft en relativ
mild vinter. Selskabets solvensgrad ligger stadig p& mere end 3 gange kapitalkravene.
Bilskaderegnskabet resulterede i kr. 142 mio. tilbage til medlemmerne pa landsplan.

Portefelgen
[ Selskabet har vi i 2012 mistet ca. 6.000 policer i forhold til 2011.
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Markedskendskab

EPSI (Extended Performance Satisfaction Index) viser, vi stadig ligger hejt i danskernes
kundetilfredshed med en placering som nr. 3 og i danskernes bevidsthed/kendskab til GF ligger vi
nr. 6. Nér vi bliver mélt pé priser i JyllandsPosten og Sendagsavisen svinger analyserne meget.

Vaekststrategi

Selskabet besluttede sidste ar at &ndre strategi og satte mere fokus pa salg. Vi skal ege vor portefolje
fra kr. 1,6 til 2,0 milliarder frem til 2016. Vi kan ikke lzngere blot tage telefonen eller vente p4, at nye
kunder kommer ind ad deren. Vi skal vaere aktivt opsegende, uden det betyder, vi glemmer alle vore
eksisterende kunder/medlemmer. Det betyder, der er taget initiativer til ans®ttelse af assuranderer,
som skal bistd klubber i omrader, hvor der er lave markedsandele. En raekke medarbejdere fra
klubberne har gennemfort et projekt, "Work Smarter”, og set pd arbejdsgange i det at forvalte en
police. De fandt en lang rakke rutiner, som kunne laegges centralt og dermed frigere mere tid i
klubberne til salg. Det bliver sesat i lobet af den naste 1/, maned. Endeligt er der taget initiativ til at
forege og forbedre det regionale samarbejde mellem de Syd- og Senderjyske klubber.

Minedlige betalinger
Projektet er undervejs og skulle blive implementeret senere pa aret.

Markedsfaring
Vi er ikke lzngere sponsorer for kvindelandsholdet i handbold. Det stoppede med udgangen af 2012.
I stedet vil der blive brugt mere pa TV-reklamer.

Ad 2 GF TrekantOmradet — herunder ogsa lidt fremtid
Overskud pa bilforsikringen
Det har veret en sand forngjelse at sende 18,34 % svarende til kr. 12,7 mio. tilbage til jer medlemmer.

Tegningsstatistik 2012

Vi har tegnet 6649 policer mod 7231 1 2011

Vi har mistet 7689 policer mod 7951 i 2011, s& hvis man kan kalde det positivt!
Vores samlede portefolje i kr. ligger uendret pa ca. kr. 140 mio.

Autohjzlpsordningen

Dansk Autohj&lp har assisteret os 3787 gange i 2012. En “nedbrydningsprocent” pa 26,9 %.
Derudover har vi assisteret i andre sammenhzange.

Sidste &r pélagde I os at palegge selvrisiko i de tilfalde, hvor vi folte Autohjelpsordningen blev
"misbrugt”. Det har vi gjort til 8 forsikringstagere og ingen har efterfolgende optradt i statistikkerne,
sd ingen penge i "kassen”, men heller ikke yderligere pavirkning af nedbrudstatistikken. I &r har vi pt.
skrevet til 3 medlemmer.

Hjemmesiden
Den er blevet besagt af 3412 forskellige personer, der har set pa 20.310 sider. Det ma siges at vaere
tilfredsstillende. Vi er den klub med flest besegende.

Sikkerhedsdagen

En god dag med 160 deltagere. Pa onske fra tidligere deltagerne, har vi fjernet det sidste hold hver
dag, s& der ikke skulle keres i merke. Der blev sat nogle pelser til livs. Szt kryds i kalenderen ved den
forste weekend i november, hvor sikkerhedsdagen afholdes igen.
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Billund/LEGO

I forbindelse med, at LEGO arbejder pa en byfornyelse af Billund by og ensker at gare byen til
“Bernenes By”, har de kebt den ejendom, vi har kontor i. Men der ligger endnu ikke endelige planer
for renovering af hele Butikstorvet.

Markedsfering

Ogsé 12012 har vi sendt mange unge handboldspillere til landskampe med kvindelandsholdet. Vi har
haft et godt samarbejde med Jyske Medier (Vejle Amts Folkeblad). Vi har stettet forskellige
arrangementer, hvor det har varet muligt at profilere vores GF logo, ligesom enkelte hold i
idreetsklubber har faet sponsoreret spillertej, sa vi har reklamesojler lobende rundt. I vores

Sydsamarbejde har vi gennemfort direct-mail kampagner, annoncer i dagspressen og reklamer i TV-
Syd.

Servicering af jer

Vi kaemper en kamp for at servicere jer. Vi har rigtig mange telefoner og nér ca. at besvare 80 % pa
forste opkald, vores mél er 90 %. Mange af jer opseger os fysisk. Det skal I blive ved med. Vi haber
pa, at den indsats, der er sat i gang fra centralt hold, vil give os mulighed for at fastholde servicegraden
samtidig med, vi far tegnet flere nye medlemmer i klubben.

Vaekststrategi i klubben

Vi felger naturligvis op omkring de vaeksttiltag, der kommer fra Selskabet. Vi har valgt at starte op pa
at have vort eget lille assuranderkorps. Flere og flere ensker at fi besog hjemme. Det giver os 0gsa
mulighed for at komme ud i de yderomréder, hvor vi ikke har sé stor en markedsandel.

Forhabentlig kan vi, i beretningen for 2013 pa generalforsamlingen nzste &r, melde om succes, savel i
arbejdet blandt ridgiverne pa kontorerne og fra assuranderkorpset. Vi er for ojeblikket ved at ansatte
en assurander og to mere forventes ansat. Vi onsker at vakste med 2 % i 2013, svarende til ca. 1.000
nye policer.

Tak

En stor tak til alle 16 energiske og humerfyldte medarbejdere.

En speciel stor tak skal lyde til Rita Kehn Olsen, der har sin sidste generalforsamling som
forretningsforer. Rita har varet hos os i 23 r og nu valgt at trkke sig tilbage og blive efterlonner og
nyde sit otium med sin mand. TAK FOR EN KAMPE INDSATS.

Dirigenten satte beretningen til debat.
Der blev fremfort felgende spergsmal:

Annette Hansen, Vejle, spurgte efter dato for kommende sikkerhedsdag,
Bestyrelsesformanden svarede, at denne bliver afholdt i weekenden 2. og 3. november 2013.

Benny Lauridsen, Fredericia, spurgte, om bestyrelsesformanden mente 51.000 medlemmer eller
policer?
Bestyrelsesformanden svarede, at der var tale om antal policer.

Svend Thomsen, Fredericia, efterspurgte, om bestyrelsen havde en fornemmelse af udviklingen af
portefalgen ifm. sponsoratet af kvindelandsholdet i handbold.

Bestyrelsesformanden svarede, at det ikke havde givet det udbytte, der var forventet og derfor blev det
stoppet.

Poul Erik Damgaard, Fredericia, spurgte til, om der, ifm. indforelsen af méanedlige betalinger, er lavet
undersogelse omkring gebyr herfor,
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Bestyrelsesformanden bad direktor i GF, Martin Nielsen besvare. Han svarede, at der er lavet
undersogelser. GF skal ikke tjene pa ordningen, den skal vaere omkostningsneutral. Manedlige
betalinger forventes at kunne traede i kraft sidst pa aret.

Poul Erik Damgaard, Fredericia, spurgte om det fremadrettet ville blive muligt at betale via GF’s
hjemmeside.

GF direkter Martin Nielsen, svarede, at GF er i gang med at kigge p4 alle muligheder, bl.a. mobil-
betaling og andre ensker fra medlemmerne, tages i betragtning.

Egon Eltved, Kolding, fremkom med en stor ros til Dansk Autohjzlp,
Der var ikke flere sporgsmdl til beretningen.

Dirigenten konstaterede, at beretningen var taget til efterretning af generalforsamlingen og bad
bestyrelsesformanden ga videre til dagsordenens naste punkt.

3. Fremlaeggelse af regnskaber

3. a Bilskaderegnskabet for 2012
Bilskaderegnskabet blev gennemgaet for klubben og udviser en tilbagebetalingsprocent pa 18,34 %,

Dirigenten satte bilskaderegnskabet til debat.

Kurt Kristensen, Vejle, spurgte til forholdet i prazmie for en ny bil contra en #ldre bil, da der er forskel
i skadeudbetaling ved evt. totalskade.

Bestyrelsesformanden svarede, at der, med indforelse af vores nye biltarif, tages hejde for dette. 1
pramieberegningen er der i dag ca. 9 parametre, der ligger til grund for en premiefastsattelse af en
bilpr@mie.

Borge Jensen, Kolding, gav udtryk for, at der i beregning af en bilpremie, ber tages hejde for, at nye
biler er mere sikre end eldre biler.

Bestyrelsesformanden svarede, at dette bliver taget med i betragtningerne for praemien.

Kurt Kristensen, Vejle, spurgte, om der laves statistik over, hvilke biler, nye/®ldre, der laver skader.
GF direkter, Martin Nielsen, svarede, at der laves statistikker og disse benyttes i beregning af
bilpraemien.

Benny Lauridsen, Fredericia, kom med en opfordring til alle om at kontakte klubkontoret for at fa
foretaget en gennemgang af ens forsikringer.

Arne Nielsen, Vejle, tilsluttede sig at besege kontoret og gav en stor ros til kontoret i Billund for god
service.

Der blev ikke fremfort yderligere sporgsmal.
Regnskabet blev herefter godkendt som forelagt.

3. b Klubbens regnskab for 2012 (Arsrapport)
Klubbens eksterne revisor, statsautoriseret revisor Steffen Kjar Rasmussen, fremlagde klubbens
arsrapport og bemarkede, at PriceWaterhouseCoopers havde lavet en blank pétegning, hvilket vil sige,
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der ingen bemerkninger var til regnskabet. Regnskabet var aflagt i overensstemmelse med galdende
regler og udviser et retvisende regnskab.

Dirigenten satte regnskabet til debat.
Der blev fremsat falgende spergsmal.

Svend Thomsen, Fredericia, undrede sig over, at vederlag til bestyrelsen, kr. 758.000, figurerede pa
regnskabet, det har ikke vaeret tilfeldet tidligere.

Bestyrelsesformanden svarede, dette er korrekt, [ dag kraever regnskabsloven, at bestyrelseshonorarer
offentliggores.

Egon Eltved. Kolding, kommenterede klubbens store formue contra Bestyrelsesformandens
indledning, at det ikke gér godt med tegning af nye forsikringer.

Bestyrelsesformanden svarede, at der var tale om et positivt problem. Formuen var oparbejdet gennem
hele klubbens eksistens og ikke brugt til noget. Bestyrelsen har nu besluttet, at noget af formuen evt.

kan bruges pa at aflenne assuranderer i klubben med forventning om et positivt tegningsresultat i
2013.

Ejvind Kristensen, spurgte til den momsrefusion, der var medtaget i regnskabet.

Revisor, Steffen Kjer Rasmussen, svarede, at der siden 2011 havde veret forhandlinger med Skat,
hvilket udmundede i en momstilbagebetaling.

Bestyrelsesformanden kommenterede, at efter overgang til abonnementsordning med Dansk
Autohjelp, er der ikke leengere momspligt. Det har betydet, at der er tilbagebetalt moms fra 2009,
2010 0g 2011.

Jorgen Thomhav, Bjert, kommenterede, at statsautoriseret revisor, Steffen Kjer Rasmussen, brugte
ordet "vi”i hans fremleggelse og ville sikre sig, at han var upartisk.
Revisor, Steffen Kjer Rasmussen, svarede, at han ikke var en "af 0s”, og at han var helt upartisk.

Der blev ikke fremsat yderligere spergsmal.

Regnskabet blev herefter godkendt som forelagt.

4. Indkomne forslag
Der var i alt indkommet 3 forslag til behandling.

a. Bestyrelsen :
§ 12 sidste scetning vedr. bunden kapital — slettes

b. Borge Stavense vedr. Autohjlp
Arsabonnementet giver ret til 2 assistancer uanset art, Efterfolgende assistancer pdlegges en
selvrisiko, der fastscettes af bestyrelsen.

c. Bent Poulsen

Ved skadebehandling/opgerelse af indbrudsskader skal der tages udgangspunkt i den enkelte
Jorsikringstagers aktuelle forhold.

Hvis erstatningskob ikke kan honoreres af firmaerne under Scalepoint, skal der i skadesopgoresisen
tages hajde for dette.
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Ad, a.
Bestyrelsesformanden redegjorde for, at det var en administrativ tilpasning. En tilpasning vi burde
have fanget sidste ar, da § omkring den bundne kapital blev slettet.

Dirigenten spurgte forsamlingen, om forslaget kunne godkendes.
Der var ingen indvendinger.

Forslaget blev hermed vedtaget.

Medlemmerne havde fremsat to forslag til behandling,

Ad b.

Berge Stavense motiverede sit forslag med, at han ikke fandt det rimeligt, at alle skulle belastes af|
med forhejelse af kontingent, at nogle misbrugte ordningen,

Bestyrelsesformanden refererede til bestyrelsens beretning og galdende forretningsgang, samt oplyste,
at bestyrelsen anbefalede, at denne fortsatter uzndret.

Hardy Hansen, kommenterede, at han finder klubbens procedure eminent.

Villy Kristiansen, spurgte, om antal assistancer skulle galde pr. bil eller pr. husstand.
Bestyrelsesformanden svarede, at det var pr. bil.

Kaj Wagener, fremferte, at han havde varet medlem af GF i 25 4r uden brug af autohjzlp, skulle han
nu straffes, hvis han benyttede autohj@lpen mere end to gange pé et ar.

Thorkild Hansen, fremferte, at bestyrelsens anbefaling om at stemme nej til forslaget blev
imedekommet.

Dirigenten spurgte, om Berge Stavense onskede forslaget til afstemning.
Berge Stavenso svarede, han onskede afstemning ved hdndsopraekning.

Dirigenten bad de, der kunne stemme for Borge Stavensg’s forslaget raekke handen op.
Der var to, der stemte for.
Resten var imod.

Forslaget blev forkastet.

Ad c.
Bent Poulsen motiverede sit forslag.

Bestyrelsesformanden svarede, at det var et omrade klubben ikke havde direkte indflydelse pd, men
havde bedt koncernchef Martin Nielsen kommentere pa forslaget.

Martin Nielsen papegede, at skader altid skal vaere dekket efter forsikringsbetingelserne. Scalepoint er
en form for indkebsforening, samarbejdspartner og benyttes for at nedbringe skadeomkostningerne.
Han vil tage problematikken med sig og se pa den.

Dirigenten oplyste forsamlingen, at punktet ikke kunne komme til afstemning pa generalforsamlingen.
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5. Fastszttelse af klubkontingent
Bestyrelsen forslog uzndret kontingent kr. 60,00 pr. forsikret bil.

Forslaget blev godkendt.

6. Valg af bestyrelse jf. § 7
a. Valg af formand
Bestyrelsen foreslog genvalg af Jens-Peter Riis Jensen

Dirigenten konstaterede efter applaus, at Jens-Peter Riis Jensen var genvalgt.

b. Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer
Bestyrelsen foreslog genvalg af Jorgen Bang Mejner og Mogens Krog

Dirigenten konstaterede efter applaus, at begge var genvalgt.

7. Valg af suppleant jf. § 7
Bestyrelsen foreslog genvalg Jens Ostrup og nyvalg af Pia Frank (for 1 ar)
Bestyrelsesformanden begrundede forslaget om nyvalg af Pia Frank.

Der var flere kommentarer fra generalforsamlingen bl.a., om Pia Frank, direkter i Dansk Autohjzlp,
Fredericia, kunne fremsta inhabil, da der er tale om en samarbejdspartner i klubben. Andre fremforte,
at de ikke sa noget til hindre for valg af Pia Frank.

Med baggrund i debatten pa generalforsamlingen lagde dirigenten nyvalget af Pia Frank ud til serskilt
afstemning. Denne udmundede i et flertal for nyvalg af Pia Frank.

Efter applaus konstaterede dirigenten, at begge var genvalgt henholdsvis valgt.

Bestyrelsen bestar herefter af folgende:

Jens-Peter Riis Jensen, Fredericia, bestyrelsesformand
Preben Eriksen, Brenderup

Mogens Krog, Kolding

Walter Borge Nielsen, Billund

Jorgen Bang Mejner, Vejle

Bestyrelsessuppleanter bestér af:
Jens @strup, Fredericia
Pia Frank, Fredericia

8. Valg af kritisk revisor jf. § 7
Bestyrelsen forslog genvalg af Vagn B. Christiansen, Borkop.

Dirigenten konstaterede efter applaus, at Vagn B. Christiansen var genvalgt.

[ntern revision bestar herefter af:
Vagn B. Christiansen, Berkop
Else Kring Ravn, Vejle
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9. Valg af statsautoriseret revisor jf. § 14

Bestyrelsen foreslog genvalg af ekstern revision:

PWC Statsautoriseret Revisionspartnerselskab v/statsautoriseret revisor Steffen Kjaer Rasmussen,
Fredericia, og der var ingen andre forslag.

Dirigenten konstaterede efter applaus, at PWC v/statsautoriseret revisor Steffen Kjer Rasmussen,
Fredericia, var genvalgt.

10. Eventuelt

Dirigenten spurgte, om der var nogen, der havde noget under punktet og gjorde det samtidigt klart, at
der ikke kunne traffes nogen beslutninger under punktet.

Da der ikke var det, gav han ordet tilbage til bestyrelsesformanden.

Bestyrelsesformanden rettede en stor tak til dirigenten for hans made at lede generalforsamlingen pa.

Dernast en keempe tak til de mange medlemmer, der var medt frem.,

Generalforsamlingen sluttede k1. 22.00

7

Referent: “ va ’=L/4/ ( CL,
Lene Lellek

Dirigent: L /L

Walter Borge Nielsen

Som bilag vedlaegges:

Indkaldelse til generalforsamling 2012
Autoregnskabet for 2012

Vedtegter pr. 17.04.2013
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